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REKLAMACNI RAD

Spoleénost ROSENBERG s.r.0., se sidlem v Klen&i pod Cerchovem &. 101, ICO: 00870226, DIC:
CZ00870226, zapsana u OR KS Plzen odd. C, vlozka 4984, vydava v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy tento reklamacéni fad, ktery je platny pro vSechny obchodni pfipady, pokud
nejsou smluvné ujednany jiné zaruéni podminky. Tento reklamaéni fad upravuje prava a povinnosti
souvisejici se zajisténim dodavek bezvadného zboZi nebo bezplatnych oprav v souladu
s vyrobcem stanovenymi zarukami.

Vseobecna ustanoveni:

Spole¢nost Rosenberg (dale prodavajici) je pfi prodeji vyrobkl povinen predlozit zakaznikovi (dale
kupujicimu) v8echny informace a dokumenty tykajici se vyrobku tak, aby se kupujici mohl v€as
seznamit se vSemi jeho funkcemi, udrzbou, technickymi a provoznimi podminkami a zajistit tak
jeho bezporuchovy provoz. Spole€nost Rosenberg s.r.o. odpovida kupujicimu za to, ze kazdy
prodavany vyrobek bude mit jakost a uZitné vlastnosti uvedené v technickych podkladech a
katalozich nebo bude odpovidat tomu uéelu, pro ktery byl konstruovan nebo se obvykle pouziva.
Vybér vhodnosti vyrobku pro jeho zaméry je pIné v kompetenci kupujiciho nebo jeho projektanta.

Zarucni doba:

Zaruéni doba v délce obecné 24 mésicu pocina bézet od data vystaveni dodaciho listu, pokud
nebyla smluvné dohodnuta s kupujicim zaruéni doba del$i. Tato zaru¢ni doba je vyznacena na
zarucénim listé, ktery je soucasti kazdé dodavky vyrobkl. Kupujici je povinen po obdrzeni vyrobku
provést jeho kontrolu Uplnosti a reklamovat zjevné vady do 3 dnu od jeho obdrzeni. Reklamace
zjevnych vad nebo neuplnosti po této Ihité nebude uznana. Reklamovat Ize pouze dodany vyrobek
kompletni, ne jeho demontované casti. Reklamaci Ize vzdy uplathiovat jen prokazatelnym
zpusobem, tj. pisemnou formou.

Odstranitelné a neodstranitelné vady:

V pripadé, ze se v pribéhu zaru€ni doby vyskytne odstranitelna vada, pro kterou nemulze byt
zakoupeny vyrobek fadné pouzivan, ma kupujici pravo na jeho bezplatnou opravu. V pfipadé vady,
kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby vyrobek mohl byt fadné pouzivan jako vyrobek
bezvadny, ma kupujici pravo na vyménu vyrobku anebo ma pravo vyrobek vratit a od kupni
smlouvy odstoupit a pozadovat finanéni nahradu rovnajici se kupni cené vadného vyrobku. Vratit
nelze vyrobek, ktery je poSkozen, opotfebovan, rozmontovan nebo je nekompletni. Nelze také
pozadovat nahradu dodate¢nych nakladl spojenych s demontazi nebo manipulaci reklamovaného
vyrobku.

Reklamaci Ize uznat za téchto podminek:
e pfedmétna vada se vyskytla v zaruéni dobé
e vyrobek nelze radné a bez problému provozovat
e vyrobek byl zakoupen pfimo u firmy Rosenberg s.r.o.
e kupujici predlozi s vyrobkem dodanou dokumentaci: zarucni list s datem prodeje a
vyznacéenim druhu vyrobku, smluvni doklad o prodlouzené zaruéni dobg, platny prodejni
doklad prokazujici nakup reklamovaného vyrobku.
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Reklamaci nelze uznat v téchto piipadech:

e vyprsela-li u reklamovaného vyrobku zaru¢ni doba pfede dnem uplatnéni reklamace

e vznikla-li zavada mechanickym poskozenim, obvyklym opotfebenim, nespravnou montazi
nebo pouzivanim v rozporu s navodem na montaz a pouZiti (napf. nespravné napajeci
napéti, nezapojeni prislusné ochrany, nepovolené zdroje proudu, extrémni teplotni
podminky, doprava agresivniho média, doprava extrémné vihkych médii atd.)
jinym nespravnym jednanim kupujiciho (napf. zanedbanim povinné udrzby a péce)
v dsledku nevhodného projektovani
byl-li vyrobek dodate¢né upravovan bez svoleni prodavajiciho
prokazatelny nedovoleny zasah do pfistroje nebo jeho ¢aste¢nou demontazi
nesouhlasi-li data uvedena v zaruénim listé s vyrobnimi a Stitkovymi Gdaji vyrobku
poskozeni prepravcem béhem dopravy nebo zni¢eni v disledku Zivelnych pohrom.

Nebude-li kterakoliv z uvedenych podminek ze strany kupujiciho splnéna, nebude reklamace
uznana jako opravnéna a nasledné vyfizena. Pro urychlené fe8eni reklamace bude prodavajici
vyzadovat vyplnény reklamaéni formular s pfesnou specifikaci vady, popisem chovani vyrobku,
zaznamy, méfenimi a pfipadné i fotografiemi.

Lhity pro vyfizeni reklamace:

Reklamace jsou vyfizovany bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnl od data doruéeni
reklamovaného zboZi do vyrobniho zavodu v Klenéi pod Cerchovem, pokud nebylo s kupujicim
dohodnuto jinak. Po uplynuti této lhaty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o vadu
neodstranitelnou. Okamzita vyména zboZi je podminéna situaci ve vyrobé a jeho fyzickym stavem
na skladé. Kazdy reklamovany vyrobek je podroben komplexni technické kontrole, o které vyda
reklamacni technik nalez s navrhem na fe8eni reklamace, tj. bud provedenim bezplatné opravy
nebo podanim navrhu na dodani nového bezvadného vyrobku nebo konstatovanim, Zze reklamace
je neopravnéna. Dojde-li k provedeni opravy nebo dodani nového vyrobku, zatne bézet zarucni
doba opraveného nebo nové dodaného vyrobku zpét od data jeho prevzeti kupujicim. Zaruéni
doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek pfevzat do opravy nebo reklamace.

Misto uplatnéni reklamace:

Mistem uplatnéni reklamace je vzdy sidlo prodavajiciho, pokud nebylo dohodnuto jinak. Kupujici
zasle vadny vyrobek prostfednictvim spedicni firmy do sidla prodavajiciho a o pfijeti reklamace a
zahajeni reklamacniho fizeni je kupujici vzdy pisemné informovan. Reklamaci Ize uplatnit také
v misté montaZze vyrobku, pokud neni mozno odeslat reklamovany vyrobek k prodavajicimu a toto
opatreni bylo dohodnuto s pfislusnym vedoucim pracovnikem prodavajiciho.

Vyucétovani nakladii spojenych s reklama€nim fizenim:

Naklady spojené s rychlym vyfizenim reklamacniho fizeni, tzn. s dopravou nebo opravou vyrobku
jdou v pfipadé uznanych reklamaci pIné k tizi prodavajiciho.

V pfipadé, Ze bude kupuijici v souvislosti s urychlenym feSenim reklamacniho pfipadu vyZadovat
urgentni navstévu technikl nebo pracovnikd obchodniho oddéleni prodavajiciho a reklamace bude
nakonec uznana za neopravnénou, je kupujici povinen uhradit ve stanoveném terminu v8echny
naklady spojené s dopravou, provéfenim funkénosti a ztratou ¢asu, nejpozdéji véak do 14 dnud od
dne ukoncéeni reklamacéniho fizeni. O urgentni vyjezd technikll je kupujici povinen pozadat
pisemnou formou Obchodni oddéleni prodavajiciho.
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THE AIR MOVEMENT GROUP

Tento reklamacni rad nabyva platnosti dne 1. Ledna 2012.

Zmény reklamacniho rfadu jsou vyhrazeny.

Schvalil:

Karel Snour
feditel spole¢nosti

REGISTR
SOLVENTNICH
FIREM

Management kvality

Jsme certifikovani

Prayidelné dobrovolné provéfovéni
pedle ISO 9001:2008

bl 150 140012004

ENVIRONMENTALNi
MANAGEMENT

Jsme certifikovani

Pravidelné dobravolnd pravéfovdni
podle 15O 14001:2004




